
ІНФОРМАЦІЯ
про роботу відділу інформаційного забезпечення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради за 2025 рік

1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ ПРО ВІДДІЛ
Відділ інформаційного забезпечення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради здійснює свою діяльність відповідно до Положення про відділ інформаційного забезпечення. Чисельність відділу - 4 особи: начальник відділу, спеціаліст відділу, спеціаліст сектору технічного забезпечення, спеціаліст сектору інформаційної діяльності.

2. ОСНОВНІ НАПРЯМИ РОБОТИ У 2025 РОЦІ
2.1. Технічне обслуговування та підтримка інфраструктури:
проведено технічне обслуговування комп'ютерної техніки у структурних підрозділах виконавчого комітету;
проведено перевірку стану комп'ютерної техніки у структурних підрозділах виконавчого комітету з метою оцінки відповідності вимогам кіберзахисту;
спільно з представниками компанії «АСКОД» забезпечено налаштування системи електронного документообігу (СЕД АСКОД) до повноцінного функціонування у виконавчому комітеті міської ради з 2026 року;

2.2. Аудіовізуальне та технічне забезпечення заходів
Відділом здійснено технічне забезпечення (звуковий супровід, мікрофонний комплекс, відеозапис) таких заходів:
15 пленарних засідань міської ради;
41 засідання постійних комісій міської ради;
27 засідань виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради.
Усього: 83 заходи із забезпеченням озвучення та відеофіксації.

Закуплено та введено в експлуатацію систему аудіообладнання для зали засідань: мікрофони та мікшерний пульт із відповідним акустичним оснащенням, що забезпечило якісний звуковий супровід проведених заходів.
Здійснено відеозйомку офіційних заходів за допомогою action-камери з подальшим розміщенням відеоматеріалів на офіційній Facebook-сторінці «Старокостянтинів офіційний» та на сайті starkon.gov.ua.
Організовано підключення відеоконференцій у форматах Zoom та Webex у кабінеті міського голови з державними структурами, громадськими організаціями, асоціацією міст України,  інвесторами.

2.3. Офіційний вебсайт та соціальні мережі
Забезпечено функціонування офіційного вебсайту Старокостянтинівської міської ради та її виконавчого комітету (starkon.gov.ua).
У 2025 році на сайті розміщено:
новини та оголошень, рішення ради, рішення виконавчого комітету, розпорядження міського голови, протоколи засідань та інші матеріали;
актуалізовано розділи «Публічна інформація», «Регуляторна діяльність», «Доступ до публічної інформації»;
На офіційній Facebook-сторінці «Старокостянтинів офіційний» (facebook.com/starkon) станом на 2025 рік понад 18 тис. підписників. 

2.4. Відкриті дані
Відділ інформаційного забезпечення є відповідальним за реєстрацію, контроль за виконанням щодо запитів на інформацію, за наповнення порталу відкритих даних (data.gov.ua) від Старокостянтинівської міської ради та її виконавчого комітету. Виконано:
зареєстровано та надано відповіді на 71 запит на інформацію;
публікацію та актуалізацію наборів відкритих даних відповідно до вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації» та постанови КМУ від 21.10.2015 № 835;
створення та адміністрування облікових записів відповідальних осіб у структурних підрозділах для забезпечення самостійного наповнення порталу;
надання методичної допомоги підрозділам щодо вимог до публікації наборів відкритих даних.

2.5. Цифровізація та електронні сервіси
У сфері цифровізації відділом забезпечено:
функціонування сервісу «Електронні звернення громадян» та «Електронні петиції» на офіційному сайті Старокостянтинівської міської ради;
участь у створенні та роботі робочих груп з напрацювання Програми «Безпечна громада» до 2027 року; схвалено відповідну програму рішенням виконавчого комітету та прийнято на сесії міської ради;
Старокостянтинівська громада увійшла до переліку SmartCity;
проведено аудит цифрової готовності громади відповідно до методології оцінки рівня цифрового розвитку;
розроблено та схвалено виконавчим комітетом міської ради Програму інформатизації  на 2026-2028 роки;

3. ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ ТА ШЛЯХИ ЇХНЬОГО ВИРІШЕННЯ
У звітному році відділ стикнувся з рядом проблем, що потребують вирішення:
значне фізичне зношення комп'ютерної, що потребує поетапного оновлення у 2026–2028 роках;
необхідність придбання ліцензійного програмного забезпечення для забезпечення кібербезпеки;

4. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ НА 2026 РІК
розширення функціоналу СЕД АСКОД та підключення нових структурних підрозділів;
впровадження заходів відповідно до Програми «Безпечна громада» до 2027 року та Програми інформатизації;
підвищення рівня кіберзахисту інформаційної інфраструктури громади;
модернізація офіційного вебсайту starkon.gov.ua;
продовження реалізації проєктів цифровізації у статусі SmartCity громади.


Начальник відділу інформаційного забезпечення ________________Сергій БЛІЩ

«___» __________ 2026 р.
