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Про роботу Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Старокостянтинівської міської ради 
за 9 місяців 2026 року
В громаді працює Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг». Заклад внесено до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг. До складу Центру входять структурні підрозділи: відділення соціальної допомоги вдома, відділення комплексної соціальної допомоги, відділення натуральної допомоги, відділення соціальної роботи, відділення стаціонарного догляду та тимчасового перебування №1 с.Губча, відділення тимчасового перебування та підтриманого проживання №2 с.Огіївці, відділення надання соціальних послуг Захисникам та Захисницям України і членам їх сімей.
[bookmark: _GoBack]Всього за 9 місяців 2026 року Центром обслуговано 1847 громадян нашої громади.
Відділенням соціальної допомоги вдома виявлено та обслуговано 527 громадян, з них – 19 внутрішньо переміщених осіб. Згідно Державного стандарту догляду вдома надано 92 865 основних заходів соціальної послуги. Із загальної кількості осіб, які перебувають на обслуговуванні у відділенні соціальної допомоги вдома, 418 осіб отримували соціальні послуги на безоплатній основі, 26 осіб на платній основі, 83 осіб з урахуванням диференційованої плати. 176 осіб мають вік понад 80 років, 17 осіб мають вік понад 90 років. Соціальна послуга догляду вдома надавалася постійно для 330 громадян з ІІІ групою рухової активності, 159 громадян з ІV групою рухової активності, 38  громадян з V групою рухової активності. Працівниками відділення здійснено 33 610 відвідувань. 
Відділенням комплексної соціальної допомоги за поточний період виявлено та обслуговано 334 громадян, з них – 7 внутрішньо переміщених осіб.  Згідно Державного стандарту догляду вдома надано 76 916 основних заходів соціальної послуги. Із загальної кількості осіб, які перебувають на обслуговуванні у відділенні комплексної соціальної допомоги,  273 осіб отримували соціальні послуги на безоплатній основі, 11 осіб на платній основі, 50 осіб з урахуванням диференційованої плати. 134 особи мають вік понад 80 років,  26 осіб мають вік понад 90 років. Соціальна послуга догляду вдома надавалася постійно для 212  громадян з ІІІ групою рухової активності,  118  громадян з ІV групою рухової активності, 4 громадянам з V групою рухової активності. Працівниками відділення здійснено 18 991 відвідування. 
За звітний період від платних заходів двох відділень, де обслуговуються особи на постійній основі, на рахунок центру надійшло 275 049,00  грн. 
Згідно графіку роботи здійснювалися виїзди мультидисциплінарної команди у віддалені мікрорайони громади. Під час виїздів надавалися послуги: рубання, складування дров для громадян з пічним опаленням, прибирання дворів, обрізки кущів та дерев, перукарські послуги, доставка продуктових наборів та інші послуги. Всього за 9 місяців 2026 року мультидисциплінарною командою здійснено 9 виїздів та надано 133 заходи для 39 громадян.
У відділенні натуральної допомоги за поточний період обслужено 449 осіб, з них: 196 осіб похилого віку, 145 внутрішньо переміщених осіб, 108 осіб з інвалідністю, з них -  22 внутрішньо переміщених осіб. Всього надано 7 333 заходів. Протягом 9 місяців 2026 року відділенням обслуговано 1413 осіб, які перебувають на обліку в різних відділеннях центру. На платній основі надано  заходів  на суму 9702,00 грн.
Соціальні послуги надаються відповідно до Державного стандарту соціальної послуги натуральної допомоги, в межах наявних можливостей, а саме: прання та прасування білизни та одягу; ремонт одягу (дрібний); пошиття одягу; перукарські послуги; побілка стін; забезпечення паливом; рубання (розпилювання) дров; обробіток присадибної ділянки; косіння трави біля будинку/паркану; ремонтні роботи; надання продуктів харчування, предметів і засобів особистої гігієни, санітарно-гігієнічних засобів та засобів догляду, одягу, взуття та інших предметів першої необхідності тощо.
При відділенні функціонує «Пункт прокату технічних засобів реабілітації», який постійно поповнюється додатковими засобами. Всього в пункті прокаті налічується понад 162 одиниці засобів пересування (інвалідні візки, підлокітники, ходунки, ціпки, милиці, електровізки, ролатори, сидіння для ванни). Згідно укладених договорів допоміжними засобами пересування за звітній період 2026 року скористалися 29 громадян.
За 9 місяців 2026 року надано натуральної допомоги 1408 громадянам, а саме: одяг, взуття б/в, який надійшов від населення міста - 37 громадянам на суму 3 010,00 грн. 
З метою надання комплексної підтримки вразливим верствам населення відбувається співпраця з благодійними релігійними організаціями. У рамках партнерства працівниками відділення було залучено додаткові ресурси та надано гуманітарну допомогу 162 сім'ям/особам.
Протягом звітного періоду центром було проведено ряд заходів та акцій: 
· психологічний тренінг для отримувачів послуг, присвячений Дню української жінки;           
· захід до дня народження Тараса Григоровича Шевченка «Не забудем пом'янути  незлим тихим словом»;
· захід  до Великодня «Арт-коло: готуємось до Великодня»;
· захід  «Творча майстерня створення родинних оберегів «Зернятко до зернятка»;
· фотоконкурс «Родина – моє джерело сили» до Дня сім’ї;
· пам’ятний захід «Порожній стілець» ( спільний з установами соціального захисту громади) до Дня вшанування пам’яті дітей, які загинули внаслідок збройної агресії російської федерації проти України;
· захід до Дня турботи про себе: ретрит на природі ( для працівників центру);
· захід для дітей з сімей, які отримують соціальні послуги «Яблучний спас збирає друзів»;        
· вулична акція «Поділися теплом».
У співпраці з громадською благодійною організацією «Центр Стратегічних Ініціатив» 56 багатодітним сім'ям було надано гуманітарну допомогу у вигляді наборів насіння основних видів городніх культур.
За сприяння управління соціальної політики, сім’ї, єдності України та ветеранської підтримки у червні для 45 дітей  із числа 26 сімей внутрішньо переміщених осіб та дітей із сімей, що потрапили у складні життєві обставини було забезпечено безкоштовними квитками на циркову виставу «Ілюзія обману», у вересні було надано для 50 дітей із 25 сімей, які потрапили у складні життєві обставини квитки на циркову виставу «Вогні Києва». 
В червні 13 дітей з 9 сімей з числа внутрішньо переміщених осіб приймали участь у благодійному фестивалі «Амбасадор дитинства».    
Фахівцями з соціальної роботи проведено обстеження 210 громадян з метою здійснення оцінки потреб для надання соціальних послуг та комплексне обстеження 44 громадян з метою здійснення оцінювання ступеня індивідуальних потреб для надання соціальних послуг на непрофесійній основі та 1 громадянина на професійній основі, 10 громадянам здійснено оцінку потреб для поселення в будинок інтернат психоневрологічного профілю, здійснено обстеження матеріально побутових умов проживання 92 осіб за зверненнями від різних суб’єктів надання соціальних послуг (виділення дров). Здійснено оцінку потреб потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання для 3 громадян.
Відділенням соціальної роботи здійснюється робота із сім’ями, дітьми та молоддю, які опинились у складних життєвих обставинах через їх раннє виявлення, оцінку потреб дітей та їх сімей, облік та соціальний супровід. 
Протягом звітного періоду поточного року фахівцями відділення соціальною роботою охоплено 253 сім’ї. Здійснено 79 оцінок потреб осіб/сімей. Підтверджено складні життєві обставини у 67 сім’ях. Сім҆ ї та особи отримують послуги відповідно до державних стандартів надання соціальних послуг: 
- послугу соціального супроводу, де виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування отримують 27 сімей; 
- послугу соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах отримують 15 сімей;
- послугу інформування отримують 17 сімей ;
 - послугу консультування отримують 204 сімей;
- послугу натуральної допомоги отримують 105 сімей.
Налагоджена співпраця з Хмельницьким районним сектором №7 філії  Державної установи «Центр пробації» щодо неповнолітніх та молоді засуджених до покарань не пов’язаних з позбавленням волі. В рамках взаємодії проводиться виховна та профілактична робота з неповнолітніми та молоддю, які засуджені без позбавлення волі. Соціальною роботою охоплено 5 осіб. 
Фахівцями складено 27 актів оцінок потреб сім’ї/особи з метою встановлення здатності батька та матері виконувати обов’язки щодо виховання дитини.
З метою надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів  фахівцями із соціальної роботи проведено 25 оцінок  потреб особи/сім’ї у соціальних послугах та надано заявнику відповідний висновок.
 У відділенні стаціонарного догляду та тимчасового перебування №1  с.Губча згідно Державного стандарту стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності, протягом звітного періоду обслуговувалось 60 осіб, в тому числі лежачих – 28 осіб. З загальної кількості – 11 внутрішньо переміщених осіб. 
Працівниками відділення надання соціальних послуг Захисникам та Захисницям України і членам їх сімей, діяльність якого направлена на сприяння фізичному та психологічному відновленню Захисників та членів їх сімей, адаптацію до цивільного життя, зміцнення/відновлення родинних та суспільно-корисних зв’язків надано 76 послуг консультувань. 
Центр у своїй діяльності постійно взаємодіє із іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг. Зокрема, ведеться співпраця із соціальними партнерами, благодійними організаціями та соціальними центрами міста. 
Для покращення функціонування відділень центру неодноразово надавалась допомога від БО «Християнський Благодійний Фонд» Серцем і руками», ГО «Центр «Натхнення» та ін.
        Спільно з БФ «Милосердя і здоров’я» протягом звітного періоду було здійснено 1 виїзд та охоплено психотерапевтичною роботою 13 дітей з числа сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, членів сімей осіб, які зникли безвісти за особливих обставин під час проходження військової служби.
В межах програми «Єднання заради дії», яка реалізується IREX in Ukraine, працівниками центру проводилися групові сесії з психосоціальної підтримки для ВПО 60+ / підлітків ВПО. За час проведення було охоплено 60 ВПО 60+ та 60 підлітків ВПО.
Працівниками центру на постійній основі відбувається інформування населення та кожного отримувача соціальних послуг про перелік, зміст, обсяги, умови та порядок надання соціальних послуг.
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