Інформація «Про реалізацію Закону України 

 від 17 січня 2019 року № 2671-VIII «Про соціальні послуги»» 
  Закон України від 17.01.2019 № 2671-VIII «Про соціальні послуги» визначає основні організаційні та правові засади надання соціальних послуг, спрямованих на профілактику складних життєвих обставин, подолання або мінімізацію їх негативних наслідків, особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах. Прийняття такого нормативно-правового акта дозволяє регулювати надання соціальних послуг соціально вразливим групам населення, що є надважливою функцією не лише держави, але й органів місцевого самоврядування.
 Координацію надання базових соціальних послуг та організації роботи соціальних установ міста покладено на управління соціального захисту населення виконачого комітету міської ради. Щороку проводиться моніторинг надання соціальних послуг та оцінка їх якості.

Станом на 01.10.2021 року в Старокостянтинівській міській територіальній громаді надані такі базові соціальні послуги:

-  догляд вдома, денний догляд - 255715;

- соціальна адаптація - 200;

- соціальна інтеграція та реінтеграція - 16;

- екстрене (кризове) втручання - 8;

- консультування - 2174;

- соціальний супровід - 58;

- представництво інтересів - 113;

- посередництво (медіація) - 27;

- соціальна профілактика - 221;

- натуральна допомога - 3566;

- інформування - 443.

       Базові соціальні послуги надаються управлінням соціального захисту населення виконавчого комітету міської ради, територіальним центром соціального обслуговування  (надання соціальтних послуг) виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради, Старокостянтинівським міським Кризовим центром, центром комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю Старокостянтинівської міської ради.

Протягом  звітного періоду до управління соціального захисту населення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради надійшло та розглянуто 668 заяв про надання соціальних послуг. 
Рішення про надання соціальних послуг приймається управлінням соціального захисту населення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради незалежно від наявності працездатних чи непрацездатних дітей, а залежно від доходу особи, яка претендує на отримання соціальних послуг.
На виконання Закону України «Про соціальні послуги» та з метою дотримання встановленого рівня якості соціальних послуг, що надаються населенню, протягом звітного періоду 2021 року було організовано і проведено внутрішню оцінку якості соціальних послуг, які надаються  територіальним центром соціального обслуговування  (надання соціальтних послуг) виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради, Старокостянтинівським міським Кризовим центром, центром комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю Старокостянтинівської міської ради.
В оцінюванні роботи щодо якості надання соціальних послуг взяли участь отримувачі соціальних послуг: особи похилого віку, особи та діти з інвалідністю, сім'ї, які опинилися в складних життєвих обставинах, особи, які потерпіли від домашнього насильства 
Були використані наступні методи оцінки: анкетування отримувачів соціальних послуг, спостереження за процесом надання соціальних послуг, бесіда з персоналом у формі анкети-опитувальника,  вивчення. У проведенні внутрішньої оцінки якості взяли участь 826 отримувачів соціальних послуг. 
Центри у своїй діяльності постійно взаємодіють із іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг. Зокрема, налагоджена співпраця із соціальними партнерами, благодійними організаціями.  

Працівниками центрів на постійній основі відбувається інформування населення та кожного отримувача соціальних послуг про перелік, зміст, обсяги, умови та порядок надання соціальних послуг.
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