Про роботу територіального центру соціального обслуговування 
( надання соціальних послуг) виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради в умовах створення Старокостянтинівської міської територіальної громади
Відповідно до Закону України від 17.01.2019р. № 2671-VIII «Про соціальні послуги» територіальним центром соціального обслуговування виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради забезпечується надання базових соціальних послуг: догляд вдома, паліативний догляд, соціальна адаптація, представництво інтересів, консультування і натуральна допомога.
Соціальні послуги надаються через структурні підрозділи - відділення: соціальної допомоги вдома, комплексної соціальної допомоги та організації надання адресної натуральної та грошової допомоги. Утворення відділення комплексної соціальної допомоги у січні 2021 року було зумовлене ліквідацієюСтарокостянтинівського районного територіального центру та потребою в обслуговуванні отримувачів соціальних послуг за місцем проживання у сільській місцевості. 
З початку 2021 року понад 1900 громадян похилого віку, осіб з інвалідністю та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах отрималисоціальні послуги. 
Кожна із соціальних послуг надається після комплексного визначення та оцінки індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, складання індивідуального плану та укладення договору про надання соціальних послуг.
У відділенні соціальної допомоги вдома (у місті ) соціальну послугу догляд вдома з початку року отримали627 осіб, здійснено 35 638 відвідувань, виконано125 367 заходів, що складають зміст послуги догляд вдома.
У відділенні комплексної соціальної допомоги соціальну послугу догляд вдома (у сільській місцевості) з початку року  отримали323 особи, здійснено 20 394 відвідувань, виконано 70 334 заходи, що складають зміст послуги догляд вдома.
Соціальна послуга натуральної допомоги надається відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги. За 10 місяців 2021 року 1932 отримувачам соціальних послуг було надано 4743 заходи соціальної послуги натуральної допомоги – забезпечення продуктовими наборами, одягом і взуттям б/в, надання послуг перукаря, ремонту одягу, прання білизни, послуг ремонтних робіт, обробітку присадибної ділянки, косіння трави біля будинку, рубання та розпилювання дров та послуг пункту прокату реабілітаційних засобів для тимчасового користування.
Також отримувачам соціальних послуг надавалися наступні соціальні послуги: 541 осіб – 1315 заходів соціальної послуги консультування. Соціальна послуга консультування протягом поточного періоду надавалася фахівцями із соціальної роботи, соціальними працівниками, психологами, медичною сестрою. 

80 осіб – 178 заходів соціальної послуги соціальна адаптація, надання якої реалізувалося психологами та соціальними працівниками центру через організацію дозвілля та відпочинку у приміщенні надавача соціальних послуг.  

57 осіб отримали 93 заходи соціальної послуги представництва інтересів, що надавалася юрисконсультом територіального центру.

На виконання Закону України «Про соціальні послуги» та з метою дотримання встановленого рівня якості соціальних послуг, що надаються населенню, протягом травня — липня 2021 року було організовано і проведено внутрішню оцінку якості соціальних послуг, які надаються територіальним центром. В оцінюванні роботи щодо якості надання соціальних послуг взяли участь отримувачі соціальних послуг: особи похилого віку, особи з інвалідністю та особи, які опинилися в складних життєвих обставинах. 

Були використані наступні методи оцінки: анкетування отримувачів соціальних послуг, спостереження за процесом надання соціальної послуги догляду вдома,бесіда з персоналом (соціальними робітниками) у формі анкети-  опитувальника,  вивчення. У проведенні внутрішньої оцінки якості взяли участь 330 отримувачів соціальних послуг. 

Відповідно до отриманих даних та за результатами аналізу визначення рівня якості надання соціальних послуг внутрішня оцінка якості соціальних послуг у 2021 році відповідає встановленому рівню «добре».
Територіальний центр соціального обслуговування у своїй діяльності постійно взаємодіє із іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг. Зокрема, ведеться співпраця із соціальними партнерами, благодійними організаціями та соціальними центрами міста. 

У поточному році було залучено  54 тис. грн спонсорської допомоги та роздано потребуючим вразливим групам населення громади у вигляді продуктів харчування, одягу, бувшого у використанні.

Відповідно до Міської програми соціального захисту населення до 2021 року 550 отримувачів соціальних послуг отримали набори продуктів харчування на загальну суму 70 тис.грн.
Працівниками територіального центру на постійній основі відбувається інформування населення та кожного отримувача соціальних послуг про перелік, зміст, обсяги, умови та порядок надання соціальних послуг.
  Загальний обсяг видатків, виділений міською радою на утримання територіального центру в 2021 році складає 14 237,4  тис.грн. Профінансовано за 10 місяців поточного року 9 189тис.грн або   64 % від запланованого.
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