
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішенням міської ради 

17 грудня 2021 року 

№ 7/8/VIII 

 

Програма 
по забезпеченню надходжень до бюджетів усіх рівнів,  створення сприятливих 

умов платникам податків та належного їх обслуговування   

на 2022-2024 роки 

 

1 Розробник Програми Головне управління Державної 

податкової служби у 

Хмельницькій області 

2 Відповідальний виконавець Програми Головне управління Державної 

податкової служби у 

Хмельницькій області 

3 Учасники програми Старокостянтинівська міська 

територіальна громада 

4 Термін реалізації Програми 2022-2024роки 

5 Джерела фінансування Програми Місцевий бюджет 

6 Загальний обсяг фінансових ресурсів, 

необхідних для реалізації Програми, 

за рахунок коштів місцевого бюджету 

1650 тисяч гривень 

 

1. Мета та основні завдання Програми 

 

Програма по забезпеченню надходжень до бюджетів усіх рівнів,створення 

сприятливих умов платникам податків та належного їх обслуговування на 2022 

- 2024 роки (далі - Програма) розроблена на основі Податкового кодексу 

України, Бюджетного кодексу України, Закону України «Про місцеве 

самоврядування в Україні» 

 

Програма враховує створення нових технологій податкової діяльності 

податкової служби з використанням сучасної комп’ютерної техніки, що 

дозволить систематично і широко використовувати внутрішню і зовнішню 

інформацію для планування і виконання функцій щодо контролю за сплатою 

податків і зборів, аудиту, погашення податкового боргу ,створенню сприятливих 

умов платникам податків та належного їх обслуговування. 

 

У цілому робота по створенню сприятливих умов платникам податків та 

належного їх обслуговування і адміністрування податків та зборів, яка враховує 

нову філософію партнерських відносин з платниками, пріоритетність 

добровільної сплати, включає основні завдання: 

 

удосконалення роботи з платниками; 
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забезпечення належного функціонування ЦОП та створення сприятливих 

умов платникам податків; 

 

забезпечення платників якісними та своєчасними адміністративними 

послугами; 

 

створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та 

платників податків; 

  

удосконалення системи планування (прогнозування) та обліку надходжень 

до бюджету; 

 

удосконалення системи контрольно-перевірочної роботи; 

 

удосконалення системи погашення боргу; 

 

упровадження сучасних інформаційних технологій в оподаткуванні. 

 

2. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми 

 

Створення інформаційно-розвиненої державної податкової служби є 

запорукою успішного виконання завдань, визначених законодавством, що 

дозволить уникнути значної кількості наявних проблем. 

 

Реалізація Комплексної програми забезпечить виконання Головним 

управлінням ДПС у Хмельницькій області, (далі – ГУ ДПС в області) основних 

стратегічних цілей та організації надання послуг відповідно до світових 

стандартів якості обслуговування платників податків.  

 

Скорочення податкового боргу до місцевого бюджету можливо шляхом 

стягнення в судовому порядку, що потребує вимоги сплати судового збору, 

заохочення платників до добровільної сплати та скорочення заборгованості 

перед місцевим бюджетом, збільшення надходжень до бюджету міста.  

 

3. Очікувані результати 

 

Виконання Програми забезпечить: 

 

створення сприятливих умов для платників податків та спрощення 

процедури надання послуг; 

 

створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та 

платників; 

 



 3 

розширення інформаційного забезпечення кожної ланки податкової 

служби, що сприятиме автоматизації процесу оподаткування, ефективному 

використанню наявних людських ресурсів; 

 

системність та стабільність процесу оподаткування, зростання доходної 

частини  міського бюджету за рахунок модернізації роботи податкової служби; 

 

розширення бази оподаткування за рахунок виявлення додаткових джерел 

наповнення бюджетів усіх рівнів (аналіз роботи підприємств, які входять до 

груп «ризику»); 

 

скорочення боргу шляхом поліпшення роботи з платниками, заохочення їх 

до добровільної сплати, стягнення в судовому порядку, що потребує вимоги 

сплати судового збору; 

 

формування позитивної громадської думки щодо діяльності органів ДПС; 

 

упровадження сучасних інформаційних технологій з метою підвищення 

рівня інформаційної культури та загального освітнього рівня населення; 

 

запобігання порушенням законодавства в сфері оподаткування завдяки 

покращенню якості послуг по складанню податкової звітності, забезпеченню 

повної обізнаності податкового законодавства; 

 

підвищення оперативності та якості надання адміністративних послуг; 

 

розширення сервісів з інформаційного забезпечення платників, 

інформування, надання послуг та забезпечення надійного функціонування 

інформаційних, інформаційно-телекомунікаційних систем із застосуванням 

сучасних технологій. 

 

4. Фінансове забезпечення Програми 

 

Фінансування заходів, передбачених Програмою, здійснюватиметься 

відповідно до законодавства за рахунок коштів міського бюджету. 



5. Заходи щодо виконання Програми 

 

№ 

з/п 
Перелік заходів Програми 

Т
ер
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и
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о

н
а

н
н

я
 

за
х
о
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у
 

Виконавці 

Д
ж

ер
ел

о
 

ф
ін

а
н

су
в

а
н

н
я

 

Орієнтовний обсяг 

фінансування  

(тисяч гривень) 

Роки 

2022 2023 2024 

1. 

Постійно удосконалювати процес отримання 

адміністративних послуг платниками податків в ЦОП 

Старокостянтинівської ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій 

області, в т.ч. через «Електронний кабінет платника», 

у перспективі – отримання послуг без відвідування 

органів ДПС, що сприятиме оперативному та 

якісному сервісному обслуговуванню бізнесу і 

громадян та унеможливлюватиме корупційні ризики  

2
0
2
2

-2
0
2

4
 

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Вкладення 

коштів не 

потребує 

   

2. 

Підготовка та розміщення в ЗМІ, веб-сайті ГУ ДПС в 

області, у соціальних мережах матеріалів щодо змін у 

податковому законодавстві, соціальної значимості 

добровільної та своєчасної сплати податків до 

бюджетів усіх рівнів, розуміння державних завдань, 

які виконує ДПС України . Розповсюдження брошур, 

буклетів, пам’яток та іншої друкованої продукції про 

сплату податків, норм податкового законодавства. 

Інформування громадян про необхідність отримання 

чеків при здійсненні покупок підакцизних товарів за 

готівкові кошти.     

2
0
2
2

-2
0
2

4
  

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Міський 

бюджет 
2,0 3.0 4,0 
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3. 

Системне проведення семінарів, консультацій, 

зустрічей посадових осіб Старокостянтинівської ДПІ 

ГУ ДПС у Хмельницькій області з платниками 

податків з актуальних питань податкової політики, 

роз’яснення важливості сплати податків для 

забезпечення соціально-економічного розвитку 

держави та її регіонів 

2
0
2
2

-2
0
2

4
 

 

 

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Вкладення 

коштів не 

потребує 

   

4. 

Упровадження в дію сучасних методів роботи, 

заснованих на використанні новітньої комп’ютерної 

техніки та передових інформаційних та інформаційно-

телекомунікаційних систем стосовно приймання та 

обробки податкової звітності платників податків, 

сервісів для платників податків  

2
0
2
2

-2
0
2

4
  

 

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Міський 

бюджет  
51,0 65,0 95,0 

5. 

Спрощення процедури надання адміністративних 

послуг, зменшення часу отримання адміністративних 

послуг та вартості виконання платниками податків 

податкових зобов’язань 2
0
2
2

-2
0
2

4
  

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Вкладення 

коштів не 

потребує 

   

6. 

Активізувати роботу з викриття схем ухилення від 

сплати платежів до бюджету, детінізації виплати 

заробітної плати суб’єктами підприємницької 

діяльності. Сприяти легалізації тіньової зайнятості 

населення  
2

0
2
2

-2
0
2

4
  

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Вкладення 

коштів не 

потребує 

   

7. 

Вживати дієвих заходів, спрямованих на 

відпрацювання економічної сутності збиткової 

фінансово-господарської діяльності суб’єктів 

господарювання, у разі встановлення ризиків 

приймати рішення щодо проведення контрольно-

перевірочних заходів  

2
0
2
2

-2
0
2

4
  

 

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Вкладення 

коштів не 

потребує 
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8. 

З метою наповнення бюджету надавати методичну та 

практичну допомогу суб’єктам господарювання щодо 

строків сплати, розмірів ставок місцевих податків і 

зборів відповідно до прийнятих рішень місцевими 

органами самоврядування  

2
0
2
2

-2
0
2

4
  

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Вкладення 

коштів не 

потребує 

   

9. 

ССттввооррииттии  ссппрриияяттллииввіі  ууммооввии  ппллааттннииккаамм  ппооддааттккіівв,,  

ооббллааддннааттии  ппррииммііщщеенннняя  ЦЦееннттрруу  ооббссллууггооввуувваанннняя  

ппллааттннииккіівв  ппооддааттккіівв  ССттааррооккооссттяяннттииннііввссььккооїї  ДДППІІ  ГГУУ  

ДДППСС  уу  ХХммееллььннииццььккіійй  ооббллаассттіі  ккооннддииццііооннеерроомм,,  ввііддееоо  

ккааммееррооюю, інформаційними стендами та іншим 

обладнанням.  ЗЗ  ммееттооюю  ппііддввиищщеенннняя  ррііввнняя  

ддооббррооввііллььннооїї  ссппллааттии  ппооддааттккіівв,,  ффооррммуувваанннняя  

ппооззииттииввннооїї  ггррооммааддссььккооїї  ддууммккии  щщооддоо  ддііяяллььннооссттіі  

ооррггаанніівв  ДДППСС  ттаа  ууддооссккооннааллеенннняя  ссииссттееммии  

ааддммііннііссттрруувваанннняя  ппооддааттккіівв  іі  ззббоорріівв,,  уникнення черг та 

створення належних умов для платників податків. 

2
0
2
2

-2
0
2

4
 

 

 

 

 

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Міський 

бюджет 
55,0 70,0 90,0 

10. 

Створити належні умови для платників податків та 

можливість отримати жителями громади, фізичними 

особами - підприємцями, посадовими особами 

юридичних осіб електронних довірчих послуг 

безпосередньо в Центрі обслуговування платників 

податків Старокостянтинівської ДПІ ГУ ДПС у 

Хмельницькій області шляхом розміщення 

відокремленого пункту реєстрації Кваліфікованого 

надавача електронних довірчих послуг Державної 

податкової служби України відповідно до визначених   

2
0
2
2

-2
0
2

4
 

 

 

 

 

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Міський 

бюджет 
35,0 15,0 15,0 



 7 

 

законодавством вимог, а саме придбання 

комп’ютерної техніки, яка відповідає технічним 

можливостям для встановлення операційної системи 

Windows 10 та багатофункціональний пристрій, інші 

засоби.  

 

    

11. 

Забезпечення скорочення податкового боргу до 

місцевого бюджету, прискорення процесу передачі 

документів до суду про стягнення податкового боргу 

що потребує сплати судового збору. Здійснення 

заходів по забезпеченню своєчасної сплати податків, 

зборів, збільшення надходжень до місцевого бюджету. 

Розрахунково очікуване погашення податкового боргу 

до місцевого бюджету  складатиме не менше 60 

відсотків. 

2
0
2
2

-2
0
2

4
 

 

 

 

Головне 

управління ДПС у 

Хмельницькій 

області 

Міський 

бюджет 
350,0 390,0 410,0 

 

УСЬОГО КОШТІВ: 

 

493,0 543,0 614,0 

 

Усього: 1650,0 

 

 

 

 

Секретар міської ради                                                          підпис                                                       Олександр СТЕПАНИШИН 


