Аналітична довідка
про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради за 2018 рік
	Всього звернень громадян за формою надходження (гр.1 = сума гр.1.1 – гр.1.6)
	у тому числі:
	
	
	Всього звернень громадян за ознакою надходження (гр.2 = сума гр.2.1 – гр.2.5)
	
	
	
	Всього звернень за статтю їх авторів

(гр.4=гр.4.1+гр.4.2)
	у тому числі:
	Всього звернень за суб’єктом

(гр.5=сума гр.5.1-гр.5.3) 
	Індивідуальне
	Колективне
	Анонімне

	Всього звернень за типом

(гр.6=сума гр.6.1-гр.6.5)


	у тому числі:

	
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	
	
	Первинне
	Повторне
	Дублетне
	Неодноразове
	Масове
	Всього звернень за типом (гр.6 = сума гр.6.1 – гр.6.3)Масове
	Пропозиція (зауваження)
	Заява (клопотання)
	Скарга
	
	Чоловіча
	Жіноча
	
	
	Всього
	У них підписів
	
	
	Телеграма
	Лист
	Усне

	1
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	1.5
	1.6
	2
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3
	3.1
	3.2
	3.3
	4
	4.1
	4.2
	4.2
	5.1
	5.2
	5.2.1
	5.3
	6
	6.1
	6.2
	6.3

	117
	70
	26
	-
	21
	-
	-
	117
	115
	-
	2
	-
	-
	117
	-
	98
	19
	117
	43
	72
	117
	109
	6
	42
	2
	117
	
	117
	

	128
	93
	24
	-
	9
	-
	2
	128
	126
	-
	2
	-
	-
	128
	-
	121
	7
	128
	38
	88
	128
	121
	5
	71
	2
	128
	
	128
	

	138
	109
	27
	-
	2
	-
	-
	138
	137
	-
	-
	1
	-
	138
	-
	138
	-
	138
	56
	82
	138
	133
	5
	162
	-
	138
	
	138
	

	131
	94
	28
	1
	7
	-
	1
	131
	130
	-
	-
	1
	-
	131
	-
	128
	3
	131
	40
	88
	131
	124
	4
	146
	3
	131
	
	131
	

	126
	99
	14
	-
	12
	-
	1
	126
	121
	-
	2
	3
	-
	126
	-
	125
	1
	126
	54
	72
	126
	118
	8
	73
	-
	126
	
	126
	

	124
	106
	3
	-
	15
	-
	-
	124
	120
	-
	-
	4
	-
	124
	-
	124
	-
	124
	41
	83
	124
	118
	6
	114
	-
	124
	
	124
	

	121
	74
	27
	2
	16
	-
	2
	121
	117
	-
	2
	2
	-
	121
	-
	119
	2
	121
	44
	77
	121
	119
	2
	121
	-
	121
	
	121
	

	109
	71
	28
	-
	10
	-
	-
	109
	109
	-
	-
	-
	-
	109
	-
	107
	2
	109
	48
	61
	109
	103
	6
	79
	-
	109
	
	109
	

	89
	72
	3
	-
	13
	-
	1
	89
	87
	-
	2
	-
	-
	89
	-
	89
	-
	89
	14
	75
	89
	86
	3
	133
	-
	89
	
	89
	

	146
	106
	13
	-
	27
	-
	-
	146
	144
	-
	2
	-
	-
	146
	-
	146
	-
	146
	41
	105
	146
	141
	5
	54
	-
	146
	
	146
	

	134
	100
	18
	-
	15
	-
	1
	134
	132
	-
	2
	-
	-
	134
	-
	133
	1
	134
	44
	90
	134
	131
	3
	26
	-
	134
	
	134
	

	137
	99
	8
	-
	30
	-
	-
	137
	137
	-
	-
	-
	-
	137
	-
	134
	3
	137
	47
	88
	137
	128
	7
	104
	2
	137
	
	137
	

	1500
	1093
	219
	3
	177
	-
	8
	1500
	1475
	-
	14
	11
	-
	1500
	-
	1462
	38
	1500
	510
	981
	1500
	1431
	60
	1125
	9
	1500
	
	1500
	


	Всього звернень за категоріями авторів 

(гр.7 = сума гр.7.1 – гр.7.23)
	з них від:

	
	Учасників війни
	Дітей війни
	Інвалідів Великої Вітчизняної війни
	Особа з інвалідністю внаслідок війни
	Учасників бойових дій
	Ветеранів праці
	Ветеран військової служби
	Особа з інвалідністю
	Дитина з інвалідністю
	Одинока мати
	Мати-героїня
	Багатодітна сім’я 
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	Учасник ліквідації

наслідків аварії на ЧАЕС
	Герой України
	Герой Радянського Союзу
	Герой Соціалістичної Праці
	Дитина 
	Інших категорій
	Всього звернень за соціальним станом їх авторів (гр.8 = сума гр.8.1 – гр.8.12)
	Пенсіонерів
	Пенсіонер з числа військовослужбовців
	Робітників

	7
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	7.5
	7.6
	7.6 а
	7.7
	7.8
	7.9
	7.10
	7.11
	7.12
	7.13
	7.14
	7.15
	7.16
	7.17
	7.18
	8
	8.1
	8.1 а
	8.2

	117
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	17
	-
	2
	-
	2
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	94
	117
	26
	-
	3

	128
	-
	1
	-
	1
	2
	-
	-
	38
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	84
	128
	27
	-
	1

	138
	-
	2
	-
	1
	4
	-
	-
	24
	-
	3
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	103
	138
	44
	-
	5

	131
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	-
	20
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	106
	131
	34
	-
	2

	126
	-
	1
	-
	2
	6
	1
	-
	30
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	84
	126
	22
	-
	3

	124
	-
	3
	-
	-
	1
	-
	-
	20
	-
	3
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	96
	124
	25
	2
	1

	121
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	12
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	105
	121
	22
	-
	-

	109
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	14
	1
	1
	-
	1
	
	1
	-
	-
	-
	-
	88
	109
	22
	-
	-

	89
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	73
	89
	26
	-
	-

	146
	1
	-
	1
	-
	3
	-
	1
	22
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	117
	146
	37
	-
	-

	134
	-
	3
	-
	-
	1
	1
	-
	33
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	95
	134
	48
	-
	4

	137
	-
	1
	-
	1
	2
	-
	-
	26
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	105
	137
	48
	-
	1

	1500
	2
	12
	1
	7
	23
	3
	3
	270
	1
	12
	-
	10
	-
	6
	-
	-
	-
	-
	1150
	1500
	381
	2
	20


	з них від:
	Всього звернень за результатами їх розгляду (гр.9 = сума гр.9.1 – гр.9.7)
	з них:
	Всього питань порушених у зверненнях громадян (гр.9 = сума гр.010 – гр.250)
	у тому числі:

	Селян
	Працівників бюджетної сфери
	Державних службовців
	Військовослужбовців
	Підприємців
	Безробітних
	Учень, студент
	Служителів релігійних організацій
	Осіб, що позбавлені волі; осіб, воля яких обмежена
	Журналіст
	Інших
	
	Вирішено позитивно
	Відмовлено у задоволенні
	Дано роз’яснення
	Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України “Про звернення громадян” (393/96-ВР)
	Звернення, що  пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України “Про звернення громадян” (393/96-ВР)
	Звернення, що  не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17  Закону України “Про звернення громадян” (393/96-ВР)
	Чекати остаточної відповіді
	
	Промислова політика
	Аграрна політика та земельні відносини
	Транспорт і зв’язок

	8.3
	8.4
	8.5
	8.6
	8.7
	8.8
	8.9
	8.10
	8.11
	8.11 а
	8.12
	9
	9.1
	9.2
	9.3
	9.4
	9.5
	9.6
	9.7
	ІІ
	010
	020
	030

	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	86
	117
	56
	6
	53
	-
	-
	2
	-
	117
	-
	6
	-

	-
	2
	-
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	94
	128
	75
	-
	47
	-
	-
	2
	4
	128
	1
	10
	-

	-
	3
	-
	-
	-
	5
	-
	-
	-
	-
	81
	138
	85
	4
	43
	-
	-
	-
	6
	138
	5
	8
	-

	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	94
	131
	84
	1
	40
	-
	-
	3
	3
	131
	-
	13
	1

	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	100
	126
	68
	2
	53
	-
	-
	-
	3
	126
	-
	9
	-

	-
	3
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	91
	124
	70
	2
	49
	-
	-
	-
	3
	124
	-
	10
	2

	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	95
	121
	55
	2
	59
	-
	-
	-
	5
	121
	-
	10
	1

	-
	1
	-
	2-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	84
	109
	50
	1
	54
	-
	-
	-
	4
	109
	3
	11
	2

	-
	1
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	1
	-
	57
	89
	48
	1
	35
	-
	-
	-
	5
	89
	
	10
	1

	-
	-
	-
	-
	-
	1
	2
	-
	-
	-
	106
	146
	82
	5
	55
	-
	-
	-
	4
	146
	-
	7
	-

	-
	1
	-
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	-
	77
	134
	74
	1
	51
	-
	-
	-
	8
	134
	1
	6
	-

	-
	3
	-
	-
	-
	4
	1
	-
	-
	-
	80
	137
	11
	-
	30
	-
	-
	-
	96
	137
	1
	5
	2

	-
	21
	-
	5
	-
	19
	5
	-
	2
	-
	1045
	1500
	758
	25
	569
	-
	-
	7
	141
	1500
	11
	105
	9


	у тому числі:

	Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво
	Фінансова, податкова, митна політики
	Соціальна політика. Соціальний захист
	Праця і заробітна плата
	Охорона праці та промислова безпека
	Охорона здоров’я 
	Комунальне господарство
	Житлової політики
	Екологія та природні ресурси
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації
	Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей.
	Молодь. Фізична культура і спорт
	Культура та культурна спадщина, туризм
	Освіти, науки, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	Інформаційної політики, діяльності засобів масової інформації
	Діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	Діяльності Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	Діяльність центральних органів виконавчої влади
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	Діяльність органів місцевого самоврядування


	Діяльність підприємств та установ
	Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини
	Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій
	Інше

	040
	050
	060
	070
	080
	090
	100
	110
	120
	130
	140
	150
	160
	170
	180
	190
	200
	210
	220
	230
	240
	250
	260
	270

	2
	-
	67
	3
	-
	-
	20
	8
	2
	5
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	2

	1
	-
	64
	5
	-
	-
	-
	20
	16
	1
	-
	-
	-
	3
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	5

	4
	1
	74
	3
	-
	-
	22
	2
	3
	3
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	10

	-
	1
	69
	3
	-
	-
	25
	3
	3
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9

	4
	-
	67
	3
	-
	-
	26
	7
	4
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	4

	10
	-
	70
	1
	-
	-
	13
	8
	1
	5
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3

	2
	-
	49
	3
	-
	1
	29
	12
	2
	2
	5
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4

	3
	1
	46
	2
	-
	1
	21
	9
	-
	3
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6

	2
	-
	46
	-
	-
	-
	9
	6
	4
	2
	2
	-
	1
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3

	4
	-
	86
	2
	-
	-
	18
	12
	2
	3
	1
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9

	4
	2
	71
	4
	-
	-
	20
	14
	2
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	7

	3
	2
	72
	-
	-
	-
	24
	22
	1
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	1

	39
	7
	781
	29
	-
	2
	227
	123
	40
	29
	11
	2
	4
	7
	-
	3
	-
	1
	-
	1
	1
	5
	-
	63
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